Ogodlne warunki handlowe

Te Ogdlne Warunki Handlowe ("Warunki") osoby fizycznej Alexandra Makki, e-mail info@inkpyro.com,
numer telefonu +420704074120, z siedzibg przy ul. Bfi. Lohniskych 110, 675 55 Hrotovice, numer
identyfikacji podatkowej (ICO) 07072295, zarejestrowanej w rejestrze dziatalnosci gospodarczej (dalej
zwanej ,Sprzedawcy”), regulujg zgodnie z przepisem § 1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012 Sb., Kodeks
cywilny, w brzmieniu pdzniejszych przepisow ("Kodeks cywilny") wzajemne prawa i obowigzki Ciebie,
jako kupujgcego, oraz mnie, jako sprzedawcy, wynikajgce w zwigzku z lub na podstawie umowy kupna
(,Umowa"”) zawartej za posrednictwem sklepu internetowego na stronie www.inkpyro.com.

Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci, ktérg znajdziesz tutaj www.inkpyro.com/pl ochrana-osobnich-udaju.pdf.

Postanowienia niniejszych Warunkdéw stanowig integralng czes¢ Umowy. Umowa i Warunki sg
sporzgdzone w jezyku czeskim. Zapisy Warunkéw mogg by¢ jednostronnie zmieniane lub uzupetniane. To
postanowienie nie dotyczy praw i obowigzkow wynikajgcych z poprzedniego brzmienia Warunkéw,
obowigzujgcych w czasie ich wczesniejszej skutecznosci.

Jak zapewne wiesz, prowadzimy komunikacje gtéwnie na odlegtos¢. Dlatego tez nasza Umowa podlega
srodkom komunikacji na odlegtos¢, ktore pozwalajg nam na zawarcie umowy bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci nas obu, a Umowa jest zawierana drogg elektroniczng w srodowisku sklepu internetowego za
posrednictwem interfejsu strony internetowe;j ("interfejs sklepu internetowego").

Jesli ktérekolwiek postanowienie Warunkow stoi w sprzecznosci z tym, co uzgodnilismy wspdlnie w
ramach procesu Twoich zakupdw w naszym sklepie internetowym, to konkretne porozumienie ma
pierwszenstwo przed Warunkami.

NIEKTORE DEFINICJE

Cena to kwota finansowa, ktérg zaptacisz za Towar;

Cena za dostawe to kwota finansowa, ktdrg zaptacisz za dostarczenie Towaru, w tym za opakowanie;
Catkowita cena to suma ceny i ceny za dostawe;

VAT to podatek od wartosci dodanej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi;

Faktura to dokument podatkowy wystawiony zgodnie z ustawg o podatku od wartosci dodanej na
Catkowitg cene;

Zamoéwienie to Twoja wigzgca propozycja zawarcia Umowy o zakupie Towaru z nami;


http://www.inkpyro.com/pl_ochrana-osobnich-udaju.pdf

Konto uzytkownika to konto utworzone na podstawie podanych przez Ciebie danych, ktére umozliwia
przechowywanie wprowadzonych informacji i historii zakupionego Towaru oraz zawartych umoéw;

Jestes osobg dokonujgcg zakupdw w naszym sklepie internetowym, okreslang przez przepisy prawa jako
kupujacy;

Towar to wszystko, co mozesz zakupi¢ w sklepie internetowym.
OGOLNE POSTANOWIENIA | INFORMACIE
Zakup Towaru jest mozliwy tylko za posrednictwem interfejsu sklepu internetowego.

Podczas zakupu Towaru jeste$ zobowigzany dostarczy¢ nam wszystkie informacje poprawnie i
prawdziwie. Informacje, ktére nam przekazates w zamowieniu, uznajemy za prawidtowe i prawdziwe.

W naszym sklepie internetowym udostepniamy réwniez dostep do ocen Towaru dokonanych przez
innych konsumentdéw. Autentycznosc¢ takich recenzji zapewnia i kontroluje sie poprzez powigzanie ocen z
konkretnymi zamdwieniami, dzieki czcemu wewnetrzny system przy kazdej ocenie wyswietla rowniez
powigzane ID zamdwienia, co pozwala nam zweryfikowa¢, ze recenzja pochodzi od rzeczywistego
konsumenta.

ZAWARCIE UMOWY
Umowe z nami mozna zawrzec tylko w jezyku czeskim.

Umowa jest zawierana na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu internetowego, przy czym koszty
korzystania z srodkédw komunikacji na odlegtos¢ ponosisz Ty. Jednakze te koszty nie rdznig sie od
podstawowej stawki, ktorg ptacisz za korzystanie z tych srodkéw (w szczegdlnosci za dostep do
internetu), wiec nie powinienes oczekiwac zadnych dodatkowych optat ponad Catkowitg cene. Przestanie
zamoéwienia oznacza zgode na korzystanie z komunikacji na odlegtosc.

Abysmy mogli zawrze¢ umowe, musisz utworzy¢ zamoéwienie w sklepie internetowym. W tej propozycji
muszg by¢ podane nastepujace informacje:

Informacje na temat zakupionego Towaru (w sklepie internetowym oznaczasz Towar, ktérym jestes
zainteresowany, przyciskiem , Do koszyka”);

Informacje o cenie, cenie za dostawe, sposdb ptatnosci catkowitej ceny i zadany sposdb dostarczenia
Towaru; te informacje bedg wprowadzone podczas tworzenia zamodwienia w interfejsie sklepu
internetowego, a informacje o cenie, cenie za dostawe i catkowitej cenie zostang podane automatycznie
na podstawie wybranego przez Ciebie Towaru, sposobu dostarczenia i ptatnosci;

Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, ktére umozliwig nam dostarczenie Towaru, w szczegdlnosci
imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu i adres e-mail.

W trakcie tworzenia zamdwienia mozesz modyfikowac i kontrolowaé dane do czasu zakoriczenia
zamowienia. Po zakonczeniu zamdéwienia, po zatwierdzeniu za pomocg przycisku ,,Dokoncz zaméwienie”,



zamowienie zostanie ztozone. Jednak przed nacisnieciem przycisku musisz jeszcze potwierdzi¢, ze
zapoznates sie i zgadzasz sie z niniejszymi Warunkami; w przeciwnym razie zamowienie nie bedzie mozna
dokonczyc. Pole do zaznaczania stuzy do potwierdzenia i zgody. Po nacisnieciu przycisku ,, Dokoricz
zamowienie” wszystkie wprowadzone informacje zostang przestane bezposrednio do nas.

Twoje zamdwienie potwierdzimy w jak najkrétszym czasie po jego dostarczeniu do nas, wysytajac
wiadomosé na Twoj adres e-mail podany w zaméwieniu. Potwierdzenie zawiera podsumowanie
zamowienia i niniejsze Warunki w formie zatgcznika do wiadomosci e-mail. Warunki obowigzujgce w
dniu zamdwienia, czyli w dniu dotaczenia jako zatgcznik do wiadomosci e-mail, stanowig integralng czesé
Umowy. Zawarcie umowy nastepuje po potwierdzeniu zamdwienia przez Ciebie.

Moga wystgpic przypadki, gdy nie bedziemy w stanie potwierdzi¢ zamodwienia. Sg to przede wszystkim
sytuacje, w ktérych Towar nie jest dostepny lub gdy zamodwisz wiekszg ilos¢ sztuk Towaru, niz nam jest to
mozliwe. Informacje o maksymalnej ilosci Towaru zawsze jednak wczes$niej podamy w ramach sklepu
internetowego i nie powinna by¢ dla Ciebie zaskakujaca. Jesli wystgpi jakikolwiek powdéd, dla ktérego nie
mozemy potwierdzi¢ zamodwienia, skontaktujemy sie z Tobg i przeslemy oferte zawarcia umowy w
zmienionej formie w stosunku do zamdwienia. Umowa zostaje w takim przypadku zawarta w chwili
potwierdzenia naszej oferty przez Ciebie.

W przypadku, gdy w sklepie internetowym lub w zamdwieniu zostanie podana oczywista cena, nie
jestesmy zobowigzani dostarczy¢ Ci Towaru za te cene, nawet jesli otrzymates potwierdzenie
zamoéwienia, a tym samym doszto do zawarcia umowy. W takiej sytuacji skontaktujemy sie z Tobg
natychmiast i przeslemy oferte zawarcia nowej umowy w zmienionej formie w stosunku do zamdwienia.
Nowa umowa zostaje w takim przypadku zawarta w chwili potwierdzenia naszej oferty przez Ciebie.
Oczywistym btedem w cenie jest na przyktad sytuacja, gdy cena nie odpowiada zwyczajowej cenie u
innych sprzedawcéw lub brakuje lub jest nadmiar cyfry.

W przypadku zawarcia umowy zobowigzujesz sie do zaptaty catkowitej ceny.

Jesli masz utworzone konto uzytkownika, mozesz ztozy¢ zamodwienie za jego posrednictwem. W takim
przypadku masz jednak obowigzek sprawdzenia poprawnosci, prawdziwosci i kompletnosci
wprowadzonych danych. Jednak sposdb tworzenia zamdwienia jest identyczny jak w przypadku
kupujacego bez konta uzytkownika, korzyscig jednak jest brak koniecznosci wielokrotnego wprowadzania
Twoich danych identyfikacyjnych.

W niektérych przypadkach umozliwiamy uzyskanie znizki na zakup Towaru. Aby uzyskac znizke, musisz w
ramach propozycji zamowienia wprowadzi¢ dane dotyczgce tej znizki do wyznaczonego wczesniej pola.
Jesli to zrobisz, Towar zostanie dostarczony z znizka.

KONTO UZYTKOWNIKA

Na podstawie zarejestrowania sie w ramach Sklepu internetowego mozesz uzyskac dostep do swojego
Konta Uzytkownika.



Przy rejestracji Konta Uzytkownika jestes zobowigzany podaé wszystkie wymagane dane poprawnie i
prawdziwie, a w przypadku zmian zaktualizowac je.

Dostep do Konta Uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Twoim obowigzkiem jest
zachowanie poufnosci tych danych i nieudostepnianie ich nikomu. W przypadku ich naduzycia nie
ponosimy za to odpowiedzialnosci.

Konto Uzytkownika jest osobiste, wiec nie masz prawa umozliwiac jego korzystanie osobom trzecim.

Mozemy zrezygnowac z Twojego Konta Uzytkownika, zwtaszcza jesli przez okres dtuzszy niz jeden rok nie
korzystasz z konta lub naruszysz swoje obowigzki wynikajagce z Umowy.

Dostep do Konta Uzytkownika nie musi byé dostepny nieprzerwanie, zwtaszcza ze wzgledu na konieczne
prace konserwacyjne sprzetu i oprogramowania.

WARUNKI CENOWE | PLATNICZE, ZASTAWIENIE PRAWA WEASNOSCI

Cena zawsze jest podawana w ramach Sklepu internetowego, w projekcie Zamowienia i oczywiscie w
Umowie. W przypadku rozbieznos$ci miedzy ceng podang przy Produkcie w Sklepie internetowym a ceng
podang w projekcie Zamdwienia, obowigzuje cena podana w projekcie Zamodwienia, ktéra zawsze jest
tozsama z ceng w Umowie. W projekcie Zamdwienia jest rowniez podana cena za dostawe, a takze
warunki, kiedy dostawa jest darmowa.

Catkowita cena obejmuje podatek VAT oraz wszystkie optaty okreslone przepisami prawa.

Ptatnosc Catkowitej ceny bedzie od Ciebie wymagana po zawarciu Umowy i przed przekazaniem
Produktu. Mozesz dokona¢ ptatnosci Catkowitej ceny w nastepujgcy sposob:

Przelewem bankowym. Informacje do dokonania ptatnosci zostang przestane w ramach potwierdzenia
Zamowienia. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym Catkowita cena jest ptatna w ciggu 2 dni od
ztozenia zamdwienia.

Online kartg. W takim przypadku ptatno$é odbywa sie przez brame ptatnosci Comgate, zgodnie z
warunkami tej bramy ptatnosci dostepnymi na stronie: Comgate.cz. W przypadku ptatnosci kartg online
Catkowita cena jest ptatna w ciggu 2 dni.

Faktura bedzie wystawiona w formie elektronicznej po uregulowaniu Catkowitej ceny i zostanie
przestana na Twdj adres e-mailowy.

Prawo wtasnosci do Produktu przechodzi na Ciebie dopiero po zaptaceniu Catkowitej ceny i odebraniu
Produktu. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym Catkowita cena jest uiszczona po zaksiegowaniu
na naszym koncie, w pozostatych przypadkach jest ptatna w chwili dokonania ptatnosci.

DOSTARCZANIE PRODUKTU, PRZEJSCIE RYZYKA USZKODZENIA

Produkt zostanie dostarczony najpdzniej w ciggu 30 dni wedtug Twojego wyboru.



Dostawa za posrednictwem firm kurierskich DPD;
Produkt moze by¢ dostarczany tylko na terenie Republiki Czeskiej, Stowacji, Niemiec, Austrii i Polski.

Czas dostawy Produktu zawsze zalezy od jego dostepnosci i wybranej metody dostawy i ptatnosci.
Przewidywany czas dostawy Produktu zostanie podany w potwierdzeniu Zamdwienia. Czas podany w
niniejszych Warunkach jest jedynie orientacyjny i moze rézni¢ sie od rzeczywistego czasu dostawy. W
przypadku osobistego odbioru w siedzibie firmy zostaniesz zawsze poinformowany drogg mailowg o
mozliwosci odbioru Produktu.

Po otrzymaniu Produktu od przewoznika Twoim obowigzkiem jest sprawdzenie nietknietosci opakowania
Produktu, a w przypadku jakichkolwiek wad niezwtoczne powiadomienie przewoznika i Nas. Jesli doszto
do uszkodzenia opakowania, Swiadczgcego o nieuprawnionym dostepie do przesytki, nie jest Twoim
obowigzkiem przyjmowac Produktu od przewoznika.

Jesli nie spetnisz swojego obowigzku odbioru Produktu, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w artykule
4 Warunkéw, nie ma to wptywu na nasze zobowigzanie dostarczenia Ci Produktu. Jednakze, w takim
przypadku, z zastrzezeniem artykutu 4 Warunkéw, mamy prawo odstgpi¢ od Umowy z powodu istotnego
naruszenia Umowy przez Ciebie, a takze przechowac Produkt, za co nalezy sie nam wynagrodzenie w
wysokosci zwyczajowej. Jesli zdecydujemy sie odstgpi¢ od Umowy, odstgpienie to bedzie skuteczne w
dniu doreczenia Ci tego odstgpienia. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na prawo do otrzymania
wynagrodzenia za dostawe, a takze prawa do odszkodowania, jezeli takie prawo powstanie.

Jezeli z powoddw wynikajgcych z Twojej strony Produkt jest dostarczany ponownie lub w sposéb inny niz
ustalono w Umowie, zobowigzaniem Twoim jest pokrycie Nam kosztéw zwigzanych z tym ponownym
dostarczeniem. Informacje dotyczgce ptatnosci tych kosztéw przeslemy na Twadj adres e-mailowy podany
w Umowie i sg ptatne w ciggu 14 dni od doreczenia e-maila.

0 Ryzyko szkdd na Produkcie przechodzi na Ciebie w chwili jego odbioru. W przypadku, gdy nie
odbierzesz Produktu, z wyjatkiem sytuacji opisanych w artykule 4 Warunkdw, ryzyko szkody na Produkcie
przechodzi na Ciebie w chwili, gdy miates mozliwos¢ go odebrania, ale z przyczyn z Twojej strony do
odebrania nie doszto. Przejscie ryzyka szkody na Produkcie oznacza, ze od tego momentu ponosisz
wszelkie konsekwencje zwigzane z utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem lub jakimkolwiek innym
obnizeniem wartosci Produktu.

o W przypadku, gdy Produkt nie byt dostepny w Sklepie internetowym i zostat podana przyblizona
dostepnosé, zawsze bedziemy Cie informowaé w przypadku:

nadzwyczajnej przerwy w produkcji Produktu, przy czym zawsze poinformujemy Cie o0 nowym
przewidywanym terminie dostepnosci lub informacjach, ze dostawa Produktu nie bedzie mozliwa;



opdznienia w dostawie Produktu od Naszego dostawcy, przy czym zawsze poinformujemy Cie o nowym
przewidywanym terminie dostawy.

PRAWA Z WADLIWEJ WYKONAWCZOSCI

o Gwarantujemy, ze w chwili przejscia ryzyka szkody na Produkcie zgodnie z art. 7 Warunkow, Produkt
jest wolny od wad, w szczegdlnosci Produkt:

Odpowiada opisowi, rodzajowi i ilosci, a takze jakosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
interoperacyjnosci i innym uzgodnionym cechom;

Jest odpowiedni do celu, do ktdérego go potrzebujesz i z ktérym sie zgadzasz;

Jest dostarczony z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, w tym instrukcja montazu lub
instalacji;

Jest odpowiedni do celu, do ktérego normalnie jest uzywany Produkt tego rodzaju;

Pod wzgledem ilosci, jakosci i innych cech, w tym trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i
bezpieczenstwa, odpowiada normalnym cechom Produktu tego samego rodzaju, jakie mozna rozsadnie
oczekiwaé, réwniez z uwzglednieniem publicznych oswiadczen ztozonych przez nas lub inng osobe w tym
samym tancuchu umow, w szczegdlnosci reklama lub oznaczeniem;

Jest dostarczony z akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcjg montazu i innymi instrukcjami
uzytkowania, ktére mozna rozsgdnie oczekiwac; i

Odpowiada jakosci lub wykonaniu wzoru lub szablonu, ktdre zostaty ci dostarczone przed zawarciem
umowy.

o Prawa i obowigzki dotyczace praw z wadliwej wykonawczosci podlegajg odpowiednich obowigzujgcych
przepisOw prawa (w szczegélnosci przepisom § 2099 do 2117 i § 2161 do 2174b Kodeksu cywilnego oraz
ustawy nr 634/1992 Sh., o ochronie konsumentéw, w brzmieniu pdzniejszym).

o W przypadku wady Produktu, zwtaszcza jesli warunki okreslone w art. 1 nie zostang spetnione, mozesz
zgtosi¢ nam taka wade i skorzystac z praw z wadliwej wykonawczosci (reklamacja Produktu) poprzez
wystanie e-maila lub listu na nasze adresy podane w naszych danych identyfikacyjnych. Do reklamacji
mozesz rowniez skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostarczonego przez nas, ktéry stanowi
zatgcznik nr 1 do Warunkdéw. W wykorzystaniu prawa z wadliwej wykonawczosci musisz wybra¢, w jaki
sposéb chcesz rozwigzac wade, a te decyzje nie mozesz zmienic¢ bez naszej zgody. Reklamacje
rozpatrzymy zgodnie z Twoim prawem z wadliwej wykonawczosci.

o Jesli Produkt ma wade, masz nastepujgce prawa:

Na usuniecie wady dostarczeniem nowego Produktu bez wad lub dostarczeniem brakujgcej czesci
Produktu; albo

Na usuniecie wady naprawg Produktu,



chyba ze wybrany sposéb usuniecia wady jest niemozliwy lub w poréwnaniu z drugim sposobem jest
razgco kosztowny, co bedzie oceniane zwtaszcza w kontekscie znaczenia wady, wartosci Produktu bez
wady oraz tego, czy wada moze byc¢ usunieta drugim sposobem bez znacznych trudnosci dla Ciebie.

e JesteSmy uprawnieni odmaowic usuniecia wady, jesli jest to niemozliwe lub razgco kosztowne, zwtaszcza
z uwagi na znaczenie wady i wartos¢ Produktu bez wady.

* Ponadto masz prawo do:

Rozsadnej znizki od Ceny; albo

Odstgpienia od Umowy,

jesli:

Odmdwimy usuniecia wady lub nie usuniemy jej zgodnie z przepisami prawa;
Wada wystgpi wielokrotnie,

Wada stanowi istotne naruszenie Umowy; lub

Z naszego o$wiadczenia lub z okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w rozsgdnym czasie lub
bez znacznych trudnosci dla Ciebie.

¢ Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jesli wada Produktu jest nieistotna.
e Jesli samodzielnie spowodowates wade Produktu, nie przystuguja Ci prawa z wadliwej wykonawczosci.

e Zuzycie Produktu wynikajgce z jego normalnego uzytkowania lub zuzycie odpowiadajace stopniu jego
wczesniejszego uzytkowania nie stanowi wady Produktu.

¢ W przypadku sktadania reklamacji otrzymasz od nas pisemne potwierdzenie, w ktdrym zostang
podane:

Data ztozenia reklamac;ji;

Tres¢ reklamacji;

Sposéb rozpatrzenia reklamacji, jaki zgdasz;

Twoje dane kontaktowe w celu udzielenia informacji o rozpatrzeniu reklamacji.

e Jezeli nie dojdziemy do porozumienia w sprawie dtuzszego terminu, w ciggu 30 dni od otrzymania
reklamacji usuniemy wady i poinformujemy Cie o rozpatrzeniu reklamacji na podane dane kontaktowe.
Jesli ten okres uptynie bezskutecznie, mozesz odstgpi¢ od Umowy lub zgdac rozsadnej znizki.

¢ O postepie w rozpatrywaniu reklamacji bedziemy informowac Cie e-mailem i wydamy Ci potwierdzenie
daty i sposobu rozpatrzenia reklamacji. Jesli reklamacja jest uzasadniona, przystugujg Ci zwrot kosztow



poniesionych w zwigzku z reklamacjg. Musisz udokumentowaé te koszty, na przyktad rachunkami lub
potwierdzeniami cen za przesytke. Jesli doszto do usuniecia wady dostarczeniem nowego Produktu,
obowigzkiem jest zwrdcenie nam oryginalnego Produktu, ale koszty zwrotu pokrywamy my.

e Jezeli jestes przedsiebiorcy, musisz niezwtocznie zgtosic i zarzuci¢ wade, gdy tylko mogtes jg stwierdzic,
ale nie pdzniej niz w ciggu trzech dni od odbioru Produktu.

e Jezeli jeste$ konsumentem, masz prawo korzystac¢ z praw z wadliwej wykonawczosci w przypadku wady
Produktu przez okres 24 miesiecy od daty odbioru Produktu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

o Do odstgpienia od Umowy, czyli zakoriczenia stosunku umownego miedzy nami a tobg od momentu
jego rozpoczecia, moze dojsc z przyczyn i w sposéb okreslony w tym artykule lub w innych
postanowieniach Warunkéw, w ktérych mozliwosé odstgpienia jest wyraznie wymieniona.

o Jesli jestes konsumentem, czyli osobg nabywajgca Produkt poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej, masz prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy, a jezeli chodzi o zakup towaru, to w terminie czternastu dni od jego odbioru.
Jezeli zawarlismy Umowe, ktérej przedmiotem jest kilka sztuk Produktu lub dostawa kilku czesci
Produktu, termin ten zaczyna biec w dniu dostarczenia ostatniej sztuki lub czesci Produktu, a w
przypadku umowy, na podstawie ktérej dostarczamy Ci regularnie i powtarzalnie Produkt, termin ten
biegnie od dnia dostarczenia pierwszej dostawy.

0 Z Umowy mozesz odstgpi¢ dowolnym udokumentowanym sposobem (w szczegdlnosci poprzez
przestanie e-maila lub listu na nasze adresy podane w naszych danych identyfikacyjnych). Do odstgpienia
mozesz rowniez skorzysta¢ z formularza odstgpienia dostarczonego przez nas, ktéry stanowi zatgcznik nr
2 do Warunkodw.

o Jednak jako konsument nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli przedmiotem Umowy jest swiadczenie
okreslone w § 1837 Kodeksu cywilnego.

o Termin odstgpienia zgodnie z art. 2 Warunkdéw uwaza sie za zachowany, jezeli w jego trakcie przesytasz
nam informacje o odstgpieniu od Umowy.

o W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2 Warunkow jestes zobowigzany przesta¢ nam
Produkt w ciggu 14 dni od odstgpienia i ponosisz koszty zwigzane z odestaniem Produktu do nas. Ty
natomiast masz prawo do zwrotu Ceny za przesytke, ale tylko do wysokosci odpowiadajgcej najtariszemu
oferowanemu przez nas sposébowi dostawy Produktu, ktéry oferowalismy przy dostarczaniu Produktu.
W przypadku odstapienia z powodu naruszenia umowy przez nas, ponosimy rowniez koszty zwigzane z
odestaniem Produktu do nas, ale ponownie tylko do wysokosci Ceny za przesytke odpowiadajacej
najtaniszemu oferowanemu przez nas sposébowi dostawy Produktu, ktory oferowalismy przy
dostarczaniu Produktu.



o W przypadku odstgpienia od Umowy, Kwota zostanie zwrdcona na twoje konto w ciggu 14 dni od dnia
skutecznego odstgpienia, ale nie wczesniej niz po otrzymaniu Produktu, lub po dostarczeniu dowodu na
jego wystanie z powrotem do nas. Produkt prosimy odestac¢ czysty, najlepiej w oryginalnym opakowaniu.

o W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2 Warunkdow ponosisz odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z obchodzenia sie z nim w sposéb inny niz konieczny do
zapoznania sie z charakterem, cechami i funkcjonalnoscig Produktu, tj. takim, jakiego mozna by byto
oczekiwac w sklepie stacjonarnym. Jezeli jeszcze nie zwrdcilismy Ci Kwoty, mamy prawo potraci¢
roszczenie z tytutu kosztéw odstgpienia od umowy na twoje roszczenie o zwrot Kwoty.

o Mamy prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed dostarczeniem Wam Towaru, jezeli istniejg
obiektywne powody uniemozliwiajgce dostarczenie Towaru (zwtaszcza przyczyny po stronie 0séb
trzecich lub zwigzane z charakterem Towaru), nawet przed uptywem okresu okreslonego w punkcie 1.
Warunkow. Mozemy rowniez odstgpi¢ od Umowy, jezeli jest oczywiste, ze podaliscie celowo btedne
informacje w Zaméwieniu. W przypadku zakupu Towaru w ramach dziatalnosci gospodarczej, jako
przedsiebiorca, mamy prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie, nawet bez podawania przyczyny.

9. ROZSTRZYGANIE SPOROW ZE STRONA KONSUMENTA

o Nie jestesmy zwigzani w stosunku do kupujgcych zadnymi kodeksami postepowania w rozumieniu
przepisu § 1826 ust. 1 lit. e) Kodeksu cywilnego.

o Rozpatrywanie skarg konsumentdéw zapewniamy za posrednictwem adresu e-mailowego
info@inkpyro.com. Informacje o rozpatrzeniu skargi przeslemy na adres e-mailowy kupujgcego.

o Do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich wynikajgcych z Umowy witasciwy jest Czechow
Krajowy Inspektorat Handlowy, z siedziba na ulicy Stépanskda 796/44, 110 00 Praga 1, numer
identyfikacyjny: 000 20 869, adres internetowy: http://www.coi.cz. Platforme do rozstrzygania sporéw
online znajdujacg sie pod adresem internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odr mozna
wykorzystac do rozstrzygania sporow miedzy sprzedajgcym a kupujgcym, ktéry jest konsumentem, z
umowy kupna zawartej Srodkami elektronicznymi.

o Europejskie Centrum Konsumenckie w Czechach, z siedziba na ulicy Stépanska 796/44, 110 00 Praga 1,
adres internetowy: http://www.evropskyspotrebitel.cz, jest miejscem kontaktowym zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
rozstrzygania sporéw konsumenckich online oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich online).

POSTANOWIENIA KONCOWE

o Jesli nasza i wasza relacja prawna ma element miedzynarodowy (czyli na przykfad bedziemy wysytaé
Towar poza terytorium Republiki Czeskiej), zawsze bedzie regulowana prawem Republiki Czeskie;j.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Jednakze, jesli jestescie konsumentami, niniejsze postanowienie nie narusza Waszych praw wynikajgcych
Z przepiséw prawa.

o Cata korespondencja pisemna miedzy nami a Wami bedzie dostarczana za posrednictwem poczty
elektronicznej. Nasz adres e-mailowy znajduje sie w naszych danych identyfikacyjnych. My dostarczymy
korespondencje na Twdj adres e-mailowy podany w Umowie, w Koncie Uzytkownika lub poprzez ktéry
skontaktowaliscie sie z nami.

o Umowe mozna zmienia¢ wyfacznie na podstawie naszego pisemnego porozumienia. Jednakze mamy
prawo zmieni¢ i uzupetnic niniejsze Warunki, przy czym ta zmiana nie dotyczy juz zawartych umow, ale
jedynie umow, ktdre zostang zawarte po wejsciu w zycie tej zmiany. Informacje o zmianie przeslemy na
Twdj adres e-mailowy co najmniej 14 dni

Przytgcznik nr 1 - Formularz reklamacji

Odbiorca: Alexander Makki, BFfi. Lohniskych 110, 675 55, Hrotovice
Zastosowanie reklamacji

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Reklamowany produkt:

Opis wad produktu:

Zaproponowany sposob rozpatrzenia reklamacji:

Jednoczes$nie prosze o wystawienie potwierdzenia ztozenia reklamacji, podajac date skorzystania z tego
prawa, tres¢ reklamacji, pozadany sposéb jej rozpatrzenia, wraz z moimi danymi kontaktowymi w celu
udzielenia informacji na temat rozpatrzenia reklamacji.

Data:

Podpis:

Przytgcznik nr 2 - Formularz odstgpienia od Umowy

Odbiorca: Alexander Makki, Bfi. Lohniskych 110, 675 55, Hrotovice



Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy:
Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Specyfikacja produktu objetego Umowa:

Sposbb zwrotu otrzymanych srodkow finansowych, ewentualnie podanie numeru konta bankowego:

Jezeli kupujacy jest konsumentem i zamowit towar za posrednictwem sklepu internetowego
www.inkpyro.com ("Spétka") lub innego $rodka komunikacji na odlegto$é, z wyjagtkiem sytuacji opisanych
w § 1837 ustawy z dnia 89/2012 Kodeks cywilny, w pdzniejszym brzmieniu, ma prawo odstgpi¢ od
zawartej umowy kupna w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia, a w przypadku zakupu towaru, nie pdzniej niz
14 dni od daty jego odbioru. W przypadku umowy dotyczacej kilku sztuk towaru lub dostawy kilku czesci
towaru, termin ten rozpoczyna bieg od daty dostawy ostatniej sztuki lub czesci towaru, a w przypadku
umowy, na podstawie ktérej towar ma by¢ dostarczany regularnie i cyklicznie, od daty dostawy pierwszej
dostawy.

Konsument zawiadamia Spétke o odstgpieniu od umowy pisemnie na adres siedziby Spétki lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu wzorcowym.

Odstepujac od umowy, konsument przesyta lub przekazuje Spdétce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od odstgpienia od umowy, towar otrzymany od niej.

Odstepujac od umowy, konsumentowi przystuguje zwrot wszystkich srodkéw finansowych (ceny zakupu
dostarczonego towaru), w tym kosztéw dostawy, ktore Spdtka otrzymata od niego na podstawie umowy
kupna, tym samym srodkiem ptatnosci. Jezeli konsument wybrat inny sposéb dostawy towaru niz
najtanszy oferowany przez Spoétke, Spotka zwrdci koszty dostawy towaru tylko w wysokosci
odpowiadajgcej najtanszemu oferowanemu przez nig sposdb dostawy towaru. Spétka niezwtocznie, nie
pdzniej niz 14 dni od odstgpienia od umowy, zwrdci konsumentowi otrzymane srodki finansowe, chyba
ze konsument dostarczyt towar z powrotem lub udowodnit wystanie towaru przed uptywem tego
terminu.

Data:

Podpis:



